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POLITICA DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD ANUDAL

La Direcciéon de ANUDAL, considera la calidad cémo el pilar fundamental de todos los procesos
dentro del negocio, y por ello la Calidad y la Gestién ocupan un lugar destacado dentro de sus
objetivos, alineada con la estrategia definida para el desarrollo del negocio. Es por ello por lo
que Anudal ha desarrollado e implantado desde 1997 un Sistema de Calidad y Gestion de
Servicios, en conformidad con los requisitos de las normas ISO 9001:2015 como soporte
organizativo y metodolégico, para una mejora continua de todos los procesos del negocio.

Quién somos

Anudal es una empresa especializada en la fabricacién de accesorios para la carpinteria de
aluminio, concretamente escuadras, uniones, punzonadoras, premarcos, tiradores,
mecanizados especiales, soportes y anclajes para muro cortina, y estructuras para energia solar
fotovoltaica. La mayoria de los cudles son productos propios; disefiados, patentados y fabricados
por Anudal.

Ofrecemos soluciones para el montaje de la carpinteria de aluminio y ponemos a disposicién del
cliente asesoramiento técnico para elegir entre mas de 2.500 referencias para adecuarse a los
distintos perfiles de carpinteria.

Nuestros clientes, de ambito nacional e internacional, nos otorgan su confianza desde hace mas
de 30 afios. Fidelizamos a nuestros clientes con una atencidn personalizada, servicio y calidad
de producto.

Ambitos de aplicacién

- Desarrollo de producto y mejora continua: Nuestro departamento de 1+D disefia bajo
unos procedimientos de mejora continua, nuevos productos adaptandonos a las
necesidades de cada cliente, segmento de mercado o pais. La labor de nuestro
departamento técnico es la creaciéon y disefio proactiva de nuevos modelos, adecuados
a las nuevas tendencias de mercado.

- Recursos Humanos: Internamente, apostamos por la diversidad y por un equipo
comprometido, con formacién continua e incentivando la polivalencia para podernos
adaptar rapidamente a los cambios.

- RSC: Promovemos la RSC, tanto dentro como fuera de la empresa. Anudal colabora con
diferentes ONG’s y organizaciones benéficas, en su afan por promover los valores que
la han hecho no sélo una empresa de éxito en el sector, sino también una compaiiia
respetada y de alto compromiso social. La responsabilidad social corporativa en las
empresas va mas alla de los reglamentos legales. Son los valores y creencias personales
de la propiedad y sus directivos los que la dotan de “Alma” contagiando al resto de los
equipos en la importancia de la cooperacion.

- Requisitos legales: Anudal adquiere el compromiso de cumplimiento con el marco legal
establecido.
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- Medio Ambiente: Anudal adquiere una fuerte responsabilidad para poner en marcha en
el quinquenio 2022-2027 un proyecto de politicas medioambientales que va mas alla de
lo establecido legalmente, como compromiso para un presente y futuro sostenible de
nuestra sociedad. Se define un Comité Interno ANUVERD con un plan de accién bajo los
siguientes pilares:

Reducir residuos

Fabricacidn responsable

Llevar al mercado productos sostenibles
Conciencia social

O O O O

“Superarnos dia a dia, para dar el mejor servicioy
calidad a nuestros clientes”

Eva Hernampérez
Directora General

Badalona, 03 de febrero 2022




